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Communiqué de Presse AIR AUSTRAL

Lundi 17 juin 2019

IMMOBILISATION DU BOEING 787-8, F-OLRC, D’AIR AUSTRAL

AIR AUSTRAL, UNE NOUVELLE FOIS CONTRAINTE DE REVISER
SON PROGRAMME DES VOLS A MINIMUM JUSQU’AU 21 JUIN
2019

Pour rappel, en raison des problemes de moteurs Rolls Royce, le Boeing 787-8 F-OLRC de la compagnie
Air Austral est immobilisé depuis le 3 juin 2019 et ce, pour une durée minimale de deux mois. Aprés
plusieurs jours de recherche active et complexe, Air Austral avait confirmé le jeudi 13 juin dernier deux
solutions d’affretement (A330-200 d’Aigle Azur et d’A330-200 de Wamos) pour étre en mesure d’assurer
les vols Mayotte<>Paris a compter du 15 juin 2019. Elle est cependant aujourd’hui contrainte une
nouvelle fois de réviser son programme des vols, et ce pour une période transitoire de une a 2 semaines.
En effet les autorités de tutelle des compagnies affrétées demandent a ce que les équipages bénéficient
de formations complémentaires aux spécificités de la piste courte de Mayotte. A ce stade et dans
I'attente de pouvoir opérer sur Mayotte, les compagnies affrétées sont déployées au départ de La
Réunion, pour pallier au manque d’appareil et permettre a la compagnie de proposer des alternatives de
transport a ses passagers.

La compagnie continue ainsi, et malgré ces circonstances extraordinaires, a déployer tous ses efforts
pour limiter les perturbations sur ses lignes et trouver les meilleures solutions de transport, en particulier
pour les passagers mahorais, a la veille des grands départs en vacances. La situation vient une nouvelle
fois mettre en évidence la complexité de la desserte de Mayotte du fait de la piste courte. La compagnie
tient a présenter ses excuses pour les désagréments occasionnés

Programme des vols a ce jour pour la période du 17 au 21 juin 2019

AU DEPART DE MAYOTTE

Mayotte - Paris :

Lundi 17 juin 2019 :

- Le vol UU977 du lundi 17 juin 2019 a destination de Paris CDG prévu a 21h10 heure locale est annulé.
Les passagers sont reportés sur le vol UU979 du mardi 18 juin 2019. Départ prévu de Mayotte a 09h15 heure locale pour une arrivée a Paris
a 18h15
Mardi 18 juin 2019 :

- Le vol UU977 du mardi 18 juin 2019 a destination de Paris CDG prévu a 21h10 heure locale est annulé.
Les passagers sont reportés sur le vol UU277 Mayotte Réunion du méme jour. Départ prévu de Mayotte a 17h00 heure locale.
Correspondance a la Réunion sur le vol UU977 opéré par la compagnie Aigle Azur. Départ prévu a 23h45 pour une arrivée a Paris a 08h45 le
lendemain.
Vendredi 21 juin 2019 :

- Le vol UU977 du vendredi 21 juin 2019 a destination de Paris CDG prévu a 21h10 heure locale est annulé.
Les passagers sont reportés sur le vol UU979 du samedi 22 juin 2019. Départ prévu de Mayotte a 09h10 heure locale pour une arrivée a Paris
a 18h10.

Mayotte - Réunion:
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- Le vol UU275 du lundi 17 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 11h15 heure locale est
Départ prévu de Mayotte a 10h40 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie

Mardi 18 juin 2019 :
- Le vol UU277 du mardi 18 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 10h50 heure locale est
Départ prévu de Mayotte a 17h00 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie
Les passagers sont reportés sur le vol supplémentaire UU275 du méme jour. Départ prévu a 10h40 moyen d’un boeing 737-800 de la
compaghnie.
Vendredi 21 juin 2019 :
- Le vol UU275 du vendredi 21 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 09h15 heure locale est
Départ prévu de Mayotte a 11h20 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie Air Austral.

AU DEPART DE LA REUNION

Réunion — Mavyotte :

Lundi 17 juin 2019

- Le vol UU276 du lundi 17 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 16h15 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 14h50 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie
Mardi 18 juin 2019 :

- Le vol UU276 du mardi 18 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 15h40 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 14h50 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie

Jeudi 20 juin 2019 :
- Le vol UU276 du jeudi 20 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 16h15 heure locale est annulé.
o Une partie des passagers est reportée sur le vol UU274 du méme jour. Départ prévu de La Réunion a 09h45 heure locale
pour une arrivée a Mayotte a 10h55.
o Une partie des passagers est avancée sur le vol UU276 du mercredi 19 juin 2019. Départ prévu de La Réunion a 14h25
heure locale pour une arrivée a Mayotte a 15h35.

Vendredi 21 juin 2019 :

- Le vol UU274 du vendredi 21 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 15h30 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 09h10 heure locale, vol opéré au moyen d’un boeing 737-800 de la compagnie

Réunion — Tananarive :

Lundi 17 juin 2019
- Le vol UU611 du lundi 17 juin 2019 a destination de Tananarive prévu a 16h00 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 15h30 heure locale, vol opéré au moyen de I’Airbus A330-200 de la compagnie Aigle Azur
Mardi 18 juin 2019 :
- Le vol UU611 du mardi 18 juin 2019 a destination de Tananarive prévu a 16h00 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 15h30 heure locale, vol opéré au moyen de I’Airbus A330-200 de la compagnie Aigle Azur

Réunion — Nosy-Be :

Lundi 17 juin 2019

- Le vol UU203 du lundi 17 juin 2019 a destination de Nosy Be prévu a 10h20 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 16h55 heure locale.
Mardi 18 juin 2019 :

- Le vol UU203 du mardi 18 juin 2019 a destination de Nosy Be prévu a 10h20 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 09h20 heure locale.

Réunion — Johannesburg :

Mardi 18 juin 2019 :
- Le vol UU341 du mardi 18 juin 2019 a destination de Johannesburg prévu a 10h40 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 14h45 heure locale, vol opéré au moyen d’un Boeing 737-800 de la compagnie Air Austral
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Réunion — Maurice :
Vendredi 21 juin 2019 :
- Le vol UU108 du vendredi 21 juin 2019 a destination de Maurice prévu a 16h50 heure locale est
Départ prévu de La Réunion a 15h50 heure locale, vol opéré au moyen d’un Boeing 737-800 de la compagnie Air Austral

AU DEPART DE PARIS

Paris - Mayotte :
Mercredi 19 juin 2019 :
- Le vol UU978 du mercredi 19 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 08h00 heure locale est annulé.
Les passagers sont reportés sur le vol UU978 du jeudi 20 juin 2019. Départ prévu de Paris a 08h10 heure locale pour une arrivée a Mayotte
a 19h00.
Jeudi 20 juin 2019 :
- Le vol UU976 du jeudi 20 juin 2019 a destination de Mayotte prévu a 20h25 heure locale est annulé.
o  Une partie des passagers est avancée sur le vol UU978 du méme jour. Départ prévu de Paris a 08h10 heure locale pour
une arrivée a Mayotte a 19h00.
o Une partie des passagers est avancée sur le vol UU974 Paris Réunion du méme jour. Départ prévu de La Réunion a 19h30
heure locale. Correspondance Réunion Mayotte le vendredi 21 juin 2019. Départ prévu a 09h10 pour une arrivée a
Mayotte a 10h20 heure locale
o Une partie des passagers est reportée sur le vol UU976 du samedi 22 juin 2019. Départ prévu de Paris a 20h25 heure
locale pour une arrivée a Mayotte a 07h15 le lendemain.

AU DEPART DE MADAGASCAR

Nosy-Be - Réunion:
Lundi 17 juin 2019

- Levol UU204 du lundi 17 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 12h25 heure locale est
Départ prévu de Nosy Be a 18h50 heure locale.
Mardi 18 juin 2019 :

- Le vol UU204 du mardi 18 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 12h15 heure locale est
Départ prévu de Nosy Be a 11h10 heure locale.

AU DEPART DE JOHANNESBURG

Johannesburg - Réunion :

Mardi 18 juin 2019 :
- Le vol UU342 du mardi 18 juin 2019 a destination La Réunion prévu a 15h10 heure locale est
Départ prévu de JOHANNESBURG a 18h00 heure locale.

AU DEPART DE MAURICE

Maurice - Réunion :

Vendredi 21 juin 2019 :
- Le vol UU109 du vendredi 21 juin 2019 a destination de La Réunion prévu a 16h20 heure locale est
Départ prévu de Maurice a 17h35 heure locale, vol opéré au moyen d’un Boeing 737-800 de la compagnie Air Austral

Les passagers concernés par ces modifications seront contactés individuellement par les équipes d’Air Austral (via SMS et/ou email). Air
Austral recommande au passagers de vérifier les informations sur les vols opérés disponibles en temps réel sur
http://www.air-austral.com/preparer-mon-vol/suivi-des-vols/modification-de-vols.html
ou directement dans la rubrique « Ma Réservation ».
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